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www.call811.com

Conozca las Señales 

de una Fuga
Algunos tuberias contienen productos incoloros 

e inodoros. Mientras que algunos gases son 

más livianos que el aire y se elevarán, otros son 

más pesados, por lo tanto, permanecerán  

cerca del suelo y se acumularán en los puntos  

más bajos.

Suelo líquido o congelado, agua 

haciendo burbujas o saliendo en 

choroo al aire, suelo descolorido o 

anormalmente seco, brillo aceitoso  

en la superfi cie del agua, fuego  

o explosión, nube o neblina blanca  

densa o vegetación descolorida

Por la Vista 

Por el Sonido    
Ruidos inusuales, como un silbido o   

un sonido rugiente

Por el Olor                      

Olor inusual a petróleo, a químico o a 
“huevo podrido”

Si Ocurre una Fuga  
1. Salga del área inmediatamente y con   

 seguridad, y hágalo en dirección contraria al  

 viento desde el lugar del escape.  

2. No toque, respire ni entre en contacto con  

 una fuga de líquidos.

3. No encienda fósforos ni motores. No use  

 teléfonos, interruptores de luz, ni haga  

 nada que pueda crear una chispa.

4. No conduzca hacia un área de fuga o de una  

 nube de vapor.

5. Desde un lugar seguro, llame al 911 y al  

 número de emergencia de ExxonMobil  

 Pipeline al 1-800-537-5200.

Consejo: No intente utilizar cualquiera de las 

válvulas de la tuberia. Podría empeorar   

la situación.

Consejo: Cualquier fuga de tuberia puede ser  

potencialmente peligrosa.

Call 811 

Before You Dig
One of the leading causes of pipeline incidents 

is excavation damage. Learning how to work 

safely around pipelines will help:

• Protect you and the public from injury

• Prevent damages to utilities

• Prevent service disruptions

• Avoid fi nes and repair costs  

Llame al 811 

Antes de Excavar
Una de las principales causas de incidentes 

en las tuberias es el daño en la excavación. Al 

aprender a trabajar con seguridad alrededor de 

las tuberias le ayudará a:   

• Proteger a usted y al público de una lesión 

• Evitar los daños a los servicios públicos

• Evitar las interrupciones del servicio

• Evitar multas y costos de reparación  

Consejo: Los excavadores están obligados por 

ley a notifi car a un Centro One-Call, con 48 a 

72 horas de antelación. (El Centro One-Call de 

su estado le dirá cuales leyes se aplican en el 

mismo). El incumplimiento de esta norma podría 

dar lugar a sanciones. 

Consejo: No asuma la ubicación o la profundidad 

del la tuberia. Llame al 811 para que se marquen 

las líneas. Los marcadores de tuberias identifi can 

la ubicación aproximada y el contenido de la 

tubería, el nombre del operador y la información 

de contacto de emergencia.   

Consejo: Llámenos inmediatamente al   

1-800-537-5200 si usted hace contacto,  

aunque sea menor, con un tuberia EMPCo para 

que podamos investigar posibles daños.

Siguiendo estos tres pasos le 
ayudará a realizar de manera 
segura las excavaciones o las 
actividades agrícolas:

Tip: Excavators are required by law to notify 

One-Call Centers 48-72 hours in advance.  

(Your state One-Call Center will tell you what 

laws apply in your state). Failure to comply  

with this rule could result in penalties. 

Tip: Don’t assume the location or depth of the 

pipeline. Call 811 to have the lines marked. 

Pipeline markers identify the approximate 

location and content of the pipeline,   

the operator’s name and emergency   

contact information.  

Tip: Call us immediately at 1-800-537-5200 

if you make any contact, however minor, with 

an EMPCo pipeline so we can investigate for 

possible damage.

Step 1:  Call the free 811 number before 

starting your project. You’ll be connected to a 

One-Call Center. 

Step 2:  Tell the operator about your project. 

They will notify ExxonMobil Pipeline Company 

(EMPCo) and other companies with underground 

lines about your intent to dig.

Step 3:  The One-Call Center will coordinate 

with us, and other companies with underground 

lines, to schedule a time to come out to your 

property and mark the location of the lines.

Following these three steps will         
help you to safely dig or perform   
farming activities: 

Paso 1:  Llame al número gratuito 811 antes  

de comenzar su proyecto. Se le conectará a un 

Centro One-Call.  

Paso 2:  Dígale al operador acerca de su 

proyecto. Ellos notifi carán a ExxonMobil Pipeline 

Company (EMPCo) y otras empresas con líneas 

subterráneas sobre su intención de excavar. 

Paso 3:  El Centro One-Call coordinará  

con nosotros, y otras empresas con líneas 

subterráneas, para programar una visita a su 

propiedad y marcar la ubicación de las líneas.

By Smell                               
Unusual petroleum, chemical or                

“rotten egg” smell

By Sound 

Unusual noise, like a hissing or  

roaring sound

By Sight 

Liquid or frozen ground, water bubbling 

or being blown into the air, discolored 

or abnormally dry soil, oily sheen 

on water surfaces, fi re or explosion, 

dense white cloud or fog or discolored 

vegetation

If a Leak Occurs  

1. Immediately and safely leave the area and  

 move upwind from the release.

2. Do not touch, breathe or make contact with

 leaking liquids.

3. Do not light a match, start an engine, use a  

 phone or light switch, or do anything   

 that may create a spark.

4. Do not drive into a leak or vapor cloud area.

5. From a safe location, call 911 and   

 ExxonMobil Pipeline’s emergency number at  

 1-800-537-5200.

Tip: Do not attempt to operate any of the valves 

on the pipeline. It could worsen the situation.

Tip: Any pipeline leak can be potentially 

dangerous.

Know the Signs 

of a Leak
Some pipelines contain colorless and odorless 

products. While some gases are lighter than air 

and will rise, others are heavier than air and will 

stay near the ground and collect in low spots.



Sent on behalf of:                            Enviado a nombre de:

ExxonMobil Pipeline Company operates pipelines for various ExxonMobil affi liates:

ExxonMobil Pipeline Company, ExxonMobil Oil Corporation

Exxon Mobil Corporation, Mobil Pipe Line Company

Mobil Oil Corporation, Mobil Chemical Company

Mobil Pacifi c Pipeline Company

Mobil Vanderbilt - Beaumont Pipeline Company 

MOEM Pipeline LLC, Collins Pipeline Company

Mustang Pipeline LLC and T&M Terminal Company
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