Ex¢onMobil

Styringssystemet OIMS (Operation Integrity Management Sys-
tem) som er etablert i ExxonMobil over hele verden, tilfredsstiller
kravene beskrevet i ISO 14001: 2004 for miljs, og OHSAS 18001:
2007 for arbeidsmiljo oq sikkerhet.

Dette dokumenteres og attesteres av sertifiseringsselskapet
Lloyds Register Quality Assurance.

Denne publikasjonen gir en beskrivelse av hvordan dokumentasjo-
nen foregar med hensyn til ISO 14001. Den samme praksis gjelder
ogsa for OHSAS 18001.
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OIMS: OPERATIV

INNSATS FOR MILJO 06

SIKKERHETY

ExxonMobil legger stor vekt pa a forsta hvordan vi pavirker
miljget rundt oss. Vi tar hensyn til at avfall og forurensning
fra var virksomhet kan skade miljget. Var forpliktelse over-
for miljpet er tuftet pd et snske om & bevare jorda i
harmonisk balanse samt & sikre balanserte vilkar for var
forretningsdrift. Myndigheter, internasjonale fora, kunder
og lokalsamfunn forventer med rette av oss at vi formidler
opplysninger om arbeidet vi legger ned for 3 fremme et
renere miljg over hele kloden.

Denne publikasjonen forklarer hvordan miljgarbeidet blir
styrt i hele ExxonMobil for a oppna de beste resultater.
Ngkkelen til var tilnaerming er Operativ Innsats for Miljg-
og Sikkerhet (OIMS), et styringssystem som oppfyller
kravene i ISO 14001 fullt ut.

OIMS gar lengre og er pa mange mater mer omfattende
enn 1SO-standarden. Denne brosjyren beskriver likevel
hvordan disse to systemene er pa linje.

OIMS er et strengt strukturert rammeverk som gjelder for
hele ExxonMobil-konsernet for styring av miljg, helse,
sikkerhet og security.

| tillegqg til dette systemet har vi en prosess for om-
fattende planlegging av miljgarbeidet (Environmental
Business Planning). Resultatene blir kontrollert gjennom
anvendelse av miljg-resultatmalinger (Environmental Per-

formance Indicators) som gjelder innenfor alle ExxonMobils
operasjoner verden over.

I 1996 utga den internasjonale organisasjonen for
standardisering  (International organization for
Standardization - 1SO) ISO 14001: Standard for miljg-
styring - spesifikasjoner med retningslinjer for bruk
(Environmental Management System - Specification with
Guidance for Use). ISO anerkjente derved at et omfattende
miljgstyringssystem er en effektiv mate for bedrifter a kon-
trollere de miljgmessige aspektene av driften pa. 1SO 14001
gir en oversikt over de spesifikke kravene som gjelder for
slike systemer. Standarden ble oppdatert i 2004.

Bade 1SO 14001 og OIMS krever at det foretas interne
vurderinger med planlagte mellomrom. Siden 1997 har vi i
tillegg til var egen grundige, interne vurderingsprosess,
valgt a la Lloyd's Register Quality Assurance Ltd. vurdere
OIMS i forhold til ISO-standarden.

Etter sin siste gjennomgang i 2010, bevitnet LRQA(Loyds)
at OIMS fortsatt oppfyller kravene i 1ISO 14001 og at
kravene er blitt iverksatt innenfor alle deler av konsernet.



LILOYD'S REGISTE
ASSURANCE 1.7 1.
REVISJONER AV ()

Beskrivelsen av revideringsprosessen som fglger er ut-
arbeidet av LRQA:

Evalueringen av OIMS blir utfert av revisjonsiedere med
omfattende erfaring innenfor 1ISO 14001, hver og en med
spesialkunnskaper om energibransjen og operasjonene til
store, globale konsern. Prosessen er opprettet pa kon-
tinuerlig basis, og inspeksjoner foretas i henhold til
felgende:

Revisjonslederne avholder intervjuer med topp-

ledere og ansatte pa konsernniva en gang i aret. Inter-
vjuene omfatter konsernets strategier for miljgledelse og -
styring, tilsyn og forvaltning av OIMS, samt OIMS' rolle i &
oppna forbedring av miljgmessige resultater gjennom den
gkonomiske planleggingsprosessen.

P& arlig basis besgker ogsa revisjonslederne hoved-

setene til to av fire ExxonMobil selskaper. Hoved-
malsetningen med besgkene er & bekrefte samsvar med
ISO 14001 nar det gjelder formulering og innhold, evaluere
resultater av OIMS oppnadd over tid med utgangspunkt i
et stort utvalg driftsenheter, samt & undersgke OIMS-pro-
sessene med hensyn til maldefinering og forbedring av
miljgresultater.
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IMS

Hvert tredje ar plukker LRQA ut et antall driftsen-

heter og gjennomfarer en revisjon pa stedet for alle de
viktige forretningsfunksjonene. Dette foregar med et bredt
geografisk og kulturelt perspektiv. Revisjonsteamet foretar
detaljerte revisjoner med sikte pa a verifisere samsvar med
ISO 14001 pa det enkelte driftsenhetsniva, for a vurdere ef-
fektiviteten til OIMS og for & kontrollere at OIMS er in-
tegrert i den daglige driften av virksomheten.

Siden 1998 har LRQA avlagt besgk ved en rekke av
ExxonMobils driftsenheter og malt implementeringen av
OIMS opp mot kravene i 1ISO 14001. Essoraffineriet pa
Slagentangen ble besgkt og revidert av LRQA i 2010.

LRQA. Inc. er en del av Lloyd's Register Group, som i 200
ar har veert et ledende, uavhengig klassifiserings- og in-
speksjonsselskap innenfor industri, offshore og shipping.
Selskapet har kontorer over hele verden, og LRQA in-
spektgrer har gjennomfert utallige I1SO 14001
sertifiseringer i Europa, Asia og pa det amerikanske kon-
tinent.



Vilkar for egasjement

Lloyds Register Quality Assurance har gatt gjennom
ExxonMobils Operation Integrity management System
(OIMS) og har vurdert dette mot kravene beskrevet i det
internasjonale systement for miljgstyring 1ISO 14001:2004
og arbeidsmiljp & sikkerhet OHSAS 18001:2007. Hensikten
med gjennomgangen var 3 bekrefte at oppbyggingen av
OIMS fortsatt mater intensjonen av kravene beskrevet i ISO
14001 0og OHSAS 18001, 3 gjgre en bred vurdering med hen-
syn til implementeringsstatus globalt for selskapet og vur-
dere den kontinuerlige forbedringen innen miljg og
arbeidsmilje / sikkerhet.

LRQAs tilnserming

@ Var attestasjon adresserer hvert av fglgende trinn i

den samlede revisjonsprosessen:
Vurdering av OIMS samsvar med ISO 14001 og OHSAS
18001, inkludert OIMS forventninger pa konsernniva
og overfgring av disse til ledelsessystemer for virk-
somhetene innen oppstrem, nedstrem og kjemisk in-
dustri (oversetters anmerkning: “Oppstrem” refererer
til utvinning av olje og gass, “nedstrem" til raffinering,
distribusjon og markedsfgring).

@® Gjennnomgang og evaluering av OIMS Assessment
prosessen og resultatene av denne for virksomhetene
innen oppstrem, nedstrem og kjemisk industri (over-
setters anmerkning: “OIMS Assessment” er selskapet
egen revisjon av OIMS med lokale eller internasjonale
team).

Vurdering av den kontinuerlige forbedringen som
males ved OIMS assessment prosessen, programmene
for & oppna malsetning innen miljg og arbeidsmiljo /
sikkerhet og dokumentert og malbar forbedring innen
disse omradene.

Arlig bespk for & se pa implementering av OIMS for
virksomhetene innen oppstrgm, nedstrgm, kjemisk in-
dustri og konsern hovedkontor for perioden 2008 til
2010 og utvelgelse av anleqgq slik at alle forretning-
somrader som nevnt er dekket.



Var konklusjon

Objektiv verifikasjon var tilgjenglig for a stette fglgende
konklusjoner i trad med fastsatt hensikt for gjennomgan-
gen:

Design av OIMS omfatter intensjonen i ISO 14001 og OHSAS
18001 og har adressert hver av de individuelle elementene
i ledelsessystemene.

@® OIMS er pad plass gjennom hele konsernet.
Forbedringer og evne til & virke over tid har blitt
forsterket ved en disiplinert og omfattende selveval-
ueringsprosess.

@ Maten OIMS er implementert pa, spesielt inkludering
av miljgplaner i den arlige forretningsplanleggingen,
har fortsatt & forbedre selskapets resultater innen
miljp, arbeidsmiljg og sikkerhet.

@ Vedde steder som ble besgkt, demonstrerte ledelsen
hgy standard med hensyn til ledelse og ansvarlighet,
og alt intervjuet personell viste hgy grad av personlig
forpliktelse med hensyn til OIMS implementering,
beskyttelse av miljget og arbeidsmilje / sikkerhet.
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Det er Lloyd's Register Quality Assurances mening at
ExxonMobils OIMS er konsistent med intensjonene og
mgter kravene i ISO 14001 og OHSAS 18001. Vi mener
0gsa at ExxonMobil er blandt industrilederne nar det
gjelder i hvilken grad miljg og arbeidsmiljg-/ sikker-
hetsforhold har blitt integrert i selskapets arbeide
med forretningsplaner for eksisterende virksomhet og
utvikling av nye prosjekter.
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De forpliktende retningslinjene for helse, miljg og sikkerhet
(HMS) som ExxonMobil og datterselskapene har etablert,
reflekterer selskapets satsing pa en hgy operasjonell
standard. For & oppna disse forpliktende malene har sel-
skapet utviklet Operativ Innsats for Miljg og Sikkerhet
(OIMS), et system som krever kontinuerlig evaluering og
forbedring av styringssystemer og standarder.

OIMS har ogsa etablert et internt, felles sprak som gjer det
mulig for de forskjellige delene av selskapet a diskutere og
dele erfaringer med hensyn til vellykkede systemer og
praksis. OIMS' rammeverk bestar av 11 elementer, som hver
har klart definerte forventninger som ma metes. Styrings-
systemene som er opprettet for d oppfylle disse forvent-
ningene har fglgende felleskriterier:

Ledelse, lederskap,
forpliktelser og
ansvar

og styring

Risikovurdering

Omfanget skal veere klart og malene skal
kunne fglges opp

Det skal gis ressurser som sikrer ansvarlighet
og forpliktelse

Prosedyrer skal vaere dokumentert
Aktiviteter og resultater skal males og verifiseres

Mekanismer som gir kontinuerlig forbedring
og tilbakemelding skal veere opprettet

Informasjon og
dokumentasjon

Prosjektering

Miljgrisikoen ivaretas

For & oppna sikker drift
ma ledelsen utvise leder-
skap, forpliktelse og an-
svar pa alle nivaer.

Omfattende risiko-
vurdering vil redusere
miljgrisikoen.

gjennom a anvende
forsvarlige standarder,
rutiner og styrings-
systemer ved pro-
sjektering av produksjons-
anlegq og utstyr.

Oppdatert informasjon om
anlegg og prosesser,
miljgrisiko og lovbestemte
krav er av vesentlig
betydning for & kunne
vurdere og styre risiko.
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Personell og
opplaering

En god styring av
operasjonene er avhengig
av dyktige medarbeidere.

Eksterne tjenester

Det er viktig at tredjepart
som gjgr arbeid pa vegne
av selskapet, utfgrer dette
pa en mate som er i sam-
svar med OIMS

Drift og
vedlikehold

Det er sveert viktig at
anlegg drives i trad med
etablerte prosedyrer.

Gransking og
analyse av
hendelser

Effektiv granskning av
hendelser gjgr det mulig a
dra laeerdom av hendelsen
og bruke informasjonen i
korrigerende tiltak.

Styring av
forandringer

Forandringer ma evalueres
og styres for a sikre at
miljgrisikoen holdes pa et
akseptabelt niva.

Kriseberedskap
og hensynet til
lokalsamfunnet

Beredskapsplanlegging og
beredskap er ngdvendig

for a sikre at alle ngd-
vendige tiltak blir iverks-
att hvis en ugnsket hend-
else skulle inntreffe.

Vurdering og for-
bedring av drifts-
sikkerheten

En prosess som maler
resultatene i forhold til
forventningene er vesent-
lig for 8 fremme sikker
drift.



SAMMENILIGNING MELILOM
1ISO 14001 06 OIMS

OIMS ble etablert for ISO 14001 og er forskjellig fra 1ISO-standarden

i struktur, men ikke i substans. OIMS integrerer helse, miljg, sikkerhet og
security, og i enkelte tilfeller overskrider den foreventningene som blir stilt
gjennom 1SO 14001. Tabellen nedenfor illustrerer pa en oversiktlig mate
hvordan og hvor OIMS' elleve elementer dekker kravene i 1ISO 14001.




ISO 14001

Den gverste ledelsen skal fastsette organisasjonens miljgpolitikk.
Organisasjonen skal ha prosedyrer som kartlegger de miljgmessige
aspektene av dets aktiviteter, produkter og tjenester.

Organisasjonen skal ha en prosedyre som beskriver og gir tilgang til
alle krav som gjelder for de miljgmessige aspektene ved driften
Organisasjonen skal ha dokumenterte miljgmal og malsetninger
Organisasjonen skal ha planer som sikrer at mal og malsetninger blir nadd

Roller, ansvar og myndighet skal defineres, dokumenteres og
kommuniseres, og ressurser skal avsettes

Organisasjonen skal kartlegge behovet for opplering og serge for
forsvarlig opplaering av personell

Organisasjonen skal ha prosedyrer for intern og ekstern kommunikasjon
vedrgrende miljgmessige aspekter og miljgstyringssystemet.
Organisasjonen skal ha informasjon som beskriver miljgstyringssystemet,
og den skal sgrge for henvisninger til relatert dokumentasjon, samt ha
prosedyrer for & kontrollere dokumentene som kreves av 150 14001.
Organisasjonen skal kartlegge operasjoner og aktiviteter som farer til
miljgpavirkning

Organisasjonen skal ha prosedyrer som Kartlegger risikoen for
krisesituasjoner. Den skal kunne handtere krisesituasjoner og forhindre
og minske eventuelle miljoskader (miljgpavirkninger)

Organisasjonen skal ha prosedyrer som kontrollerer og méler de viktigste
trekkene ved aktivitetene som kan ha betydelig miljopavirkning.
Organisasjonen skal ha prosedyrer som handterer avvik og som sikrer at
korrigerende og forebyggende tiltak blir iverksatt.

Organisasjonen skal ha prosedyrer som kontrollerer at regler og forskrifter
blir overholdt.

Organisasjonen skal ha prosedyrer som kontrollerer miljgresultater
Organisasjonen skal ha prosedyrer som sikrer at intern revisjon av
miljgstyringssystemet blir gjennomfgrt med planlagte mellomrom

Toppledelsen i organisasjonen skal gjennomga miljgstyringssystemet
med planlagte mellomrom for 4 sikre at systemet er velegnet,
tilstrekkelig og virkningsfullt

2,3,6
4,6,7

1,6
1,6,8

1,5
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2,6,7,8
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OIMS

Etablering av policy/retningslinjer

Risikovurdering og styring
Overholdelse av regelverk

Mal og malsetninger
Ledelse, lederskap, forpliktelser og ansvar

Ressurser, roller, ansvar, forpliktelse,
myndighet
Personell og opplaring

Intern og ekstern kommunikasjon
Informasjon og dokumentasjon
Operasjon og drift

Styring av forandring

Eksterne tjenester
Kriseberedskap og handtering

Kartlegging og kontroll av utslipp og avfall
Gransking og analyse av hendelser
Overholdelse av regelverk og verifisering
Informasjon og dokumentasjon

Intern vurdering og forbedring av
ledelsessystemene

Ledelsens gjennomgaelse og forvaltnings-
prosesser. Vedtak pa grunnlag av vurde-
ringsresultater samt kontinuerlig forbedring



MILJOMESSIGE ASPEKTER
O06G KONSERVENSER

Operasjoner innen energisektoren og petrokjemisk industri
vil i utgangspunktet alltid veere forbundet med betydelig

risiko. Gjennom systematisk styring er det mulig 4 redusere Operasjoner innen energisektoren

o

og kontrollere denne risikoen. Av denne grunn krever ISO og petrokjemisk industri vil i

14001 at selskapene kartlegger de miljgmessige aspektene utgangspunktet alltid vaere forbundet

ved drift, produkter og tjenester som kan ha betydelig med betydelig risiko. Gjennom

miljgpavirkning. systematisk styring er det mulig a
redusere og kontrollere denne

OIMS oppfyller dette kravet gjennom Element 2 - Risiko-
vurdering og styring, og Element 6 - Drift og vedlikehold.

risikoen.

OIMS krever en systematisk tilnaerming til kartlegging,
prioritering og kontroll (styring) av risiko. | en verden i kon-
stant forandring pagar denne prosessen uten stans.
ExxonMobil foretar derfor en kontinuerlig vurdering av de
miljgmessige aspektene og konsekvensene ved sine ope-
rasjoner. Miljgaspektene omfatter nye produkter, anlegqg,
produksjonsmaterialer og prosesser, samt nylig avdekket
risiko innenfor eksisterende operasjoner og produkter.

N

Selskapets retningslinjer pd dette omradet er nylig blitt
utvidet og fokuserer na ytterligere blant annet pa hensynet
til biologisk mangfold. Retningslinjene hjelper drifts-
organisasjonene til 3 kartlegge de miljgmessige aspektene
ved driften og vurdere betydningen av eventuell
miljepavirkning. Formelle risiko- og driftsanalyser sammen-
ligner alle aspektene ved nye prosesser med dokumentert
praksis samlet gjennom mange ars erfaring. Dette er ett av
de verktgyene vi anvender for @ oppna konsekvent styring
- 0g reduksjon - av risiko i forbindelse med helse, miljg og
sikkerhet.



LOVBESTEMTE KRAV

O6G ANDRE KRAV

Overholdelse av lovbestemte krav i forskjellige deler av
verden representerer en stadig sterre utfordring. For-
skriftene som gjelder for oljeidustrien og petrokjemisk in-
dustri gker jevnlig i antall, omfang og kompleksitet. For at
prosessene som sikrer overholdelse av slike krav skal veere
effektive, ma de vare formelle og systematiske.

ISO 14001 krever at organisasjonen har en miljgpolicy som
forplikter seg til & overholde relevant lovgivning og for-
skrifter relatert til miljg, samt andre krav som organisa-
sjonen er underlagt. Organisasjonen ma etablere og
vedlikeholde prosedyrer som kartlegger og har tilgang til
lov-bestemte krav og andre krav. Det ma ogsa etableres
prosedyrer som sikrer at det foretas regelmessig kontroll
av hvorvidt lovene overholdes.

Det er ExxonMobils policy a overholde alle gjeldende miljgl-
over og forskrifter, samt & anvende forsvarlige standarder
i de tilfeller hvor slike lover eller forskrifter ikke eksisterer.
De folgende elementer i OIMS sikrer at retningslinjene
folges:

Element 4: Informasjon og dokumentasjon- krever at in-
formasjon om gjeldende lover, forskrifter og andre
standarder holdes oppdatert og at den blir formidlet til dem
som er bergrt.

Element 6: Drift og vedlikehold krever at det etableres
systemer som sikrer at lover, forskrifter og andre krav blir
overholdt. Som del av overholdelsen av Element 11:
Vurdering og forbedring av operasjonens integritet, blir i
tillegg alle operasjoner gjennomgatt jevnlig for a sikre at
de oppfyller de lovbestemte kravene.

ISO 14001 krever at organisasjonen
har en miljopolicy som forplikter seg
til 3 overholde relevant lovgivning og
forskrifter relatert til miljo, samt
andre krav som organisasjonen er
underlagt.




FORRETNINGSMESSIG

PLANLEGGING AV
MILJOARBEIDET

For a oppna en barekraftig resultatforbedring ma or-
ganisasjonen ha en effektiv planlegging. Dette gjelder ogsa
for miljgforbedringer. ExxonMobil planlegger miljg-
aktivitetene pa en systematisk mate, og integrerer miljg-
forbedringsmal i forretningsmessige og gkonomiske planer,
samt maler resultatene.

Den utvidete OIMS-prosessen fokuserer formelt pa miljg-
forbedring og oppfyller forventningene om miljgplanlegg-
ing som ligger i ISO 14001 pa en mer fullstendig mate enn
tidligere. Det kreves av hver driftsenhet at den etablerer,
iverksetter og vedlikeholder dokumenterte miljgfor-
bedringsmal, samt at den maler oppnadd framgang og opp-
daterer planer og strategier etter behov. Resultatene males
og overvakes gjennom ngye definerte Environmental Per-
formance Indicators som gjelder for alle ExxonMobils ope-
rasjoner.

Etableringen av miljgforbedringsmal og -programmer tar
hensyn til enhetens egne vurderinger av faktorer som kan
pavirke miljget. Faktorer som myndighetskrav (i de enkelte
landene) aktuelle lokale hensyn samt forretningsmuligheter
(skonomiske hensyn), teller med nar avgjerelse om
prioriteringer og implementeringsplaner skal tas. Inves-

teringsprosjekter og modifikasjoner av anlegg og utstyr er
ofte en god anledning til & oppna kostnadseffektive miljg-
forbedringer gjennom anvendelse av ny teknologi. Den for-
retningsmessige planleggingen av miljgarbeidet sikrer at
slike muligheter ikke blir oversett.

Effektiv forretningsmessig planlegging av miljgarbeidet
bidrar til at vi kan oppna vare overordnete mal om be-
tydelige miljgforbedringer, samtidig som vi sikrer sunne
pkonomiske resultater for var virksomhet.




MELJOROLICY

Det er Esso Norge AS sitt prinsipp at virksomheten skal
drives i overensstemmelse med samfunnets krav bade
til miljohensyn og gkonomisk utvikling. Selskapet for-
plikter seg til kontinuerlig innsats i alle ledd for a bedre
miljokonsekvensene av virksomheten.

Esso vil derfor:

@ Overholde alle lover og forskrifter og benytte for-
nuftige egenstandarder pa omrader som ikke er
lovregulert

@® Oppfordre til omsorg og respekt for miljget, legge vekt
pa den enkelte ansattes ansvar og i den forbindelse
sgrge for tilpassede drifts-rutiner og oppleering

@® Samarbeide med myndigheter og neringsinteresser
for & fa en effektiv miljglovgivning basert pa forsk-
ning, risikoanalyser og kost/nytte-vurderinger som
0gsa tar hensyn til tilgangen pa energi og oljebaserte
produkter

@ Drive virksomheten slik at uhell unngas og begrense
utslipp og avfall til nivaer under fare- eller talegrenser.

Esso vil utforme, drive og vedlikeholde produksjons-
prosesser med dette siktemalet

Reagere hurtig og effektivt ved utilsiktede miljghend-
elser i virksomheten i samarbeid med offentlige
myndigheter og andre organer

Utfore og stette forskning som gker kunnskapen om
hvordan Selskapets virksom-het pavirker miljget, og
som forbedrer evnen til & benytte produksjonspro-
sesser og lage produkter som er forenlig med et an-
svarlig miljgsyn

Informere publikum og dele erfaringer med andre med
sikte pa a forbedre oljeindustriens resultater pa miljg-
omradet

Foreta Igpende vurdering og analyse av virksomheten
for @ male fremskritt og sikre at prinsippene pa dette
omradet etterleves







